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基本概况

[bookmark: _Hlk2362990][bookmark: _Hlk99797860][bookmark: _Hlk59285907]【课程背景】
在市场竞争日趋内卷、商业环境快速迭代的 VUCA 时代，企业的核心竞争力已不再依赖外部模仿或资本规模，而是源于内部智慧资产的深度挖掘与高效复用。那些散落在销售、生产、技术、管理等各岗位专家脑中的实战经验、成功打法与避坑教训，是企业最宝贵的 “隐性资产”。然而，这些高价值经验往往如“水下之金”——看得见、捞不着，要么随着人员流动而流失，要么困于个体难以传承，要么碎片化无法复制，导致企业反复 “交学费”、新人成长周期长，难以在激烈竞争中构筑可持续优势。
越来越多企业意识到，案例是传承这些核心智慧的最佳载体。但传统案例开发模式却陷入 “三重困境” ，让内部知识管理举步维艰：
1. 专家“倒不出”：业务专家善战不善言，经验停留在“只可意会”层面，或仅能叙述零碎过程，无法提炼可复制的系统方法；
2. 案例“用不上”：内容往往流于故事表象或理论堆砌，缺乏从“思维—流程—技巧—工具—风险”的结构化升华，导致学员学完仍无法落地；
3. 开发“跟不上”：传统手工撰写模式周期长、依赖个人写作能力，产出效率低下，无法匹配业务快速迭代的节奏，常陷于“案例写完，场景已过时”的尴尬。
真正有价值的企业案例，核心必须聚焦两大核心——真实可感的案例过程与系统可复制的经验启示。既要还原“遇到什么问题、采取了哪些关键行动”的实战场景，又要提炼出能迁移复用的思维、方法、技巧与工具，才能真正帮助员工解决绩效问题、推动组织能力提升。
《AI +案例经验萃取工作坊》正是为破解以上困境而生。我们摒弃传统低效的“写作培训”模式，打造一套“AI 赋能、双核驱动、成果导向”的组织智慧资产生产线，在同质化的培训市场中形成差异化竞争优势：
第一，聚焦双核驱动，直击案例萃取本质
我们认为，企业案例的价值不在于“讲了一个好故事”，而在于“从好故事中提炼出可迁移的实战方法”。课程全力聚焦两大核心，摒弃冗余流程，实现精准赋能：
1. 案例过程复盘还原（事）。教授“场景化叙事+问题导向”写法，引导学员按时间顺序拆分关键节点，用小标题切割核心场景，通过细节描写、对话还原、数据佐证，高效还原业务关键场景、决策转折与行动细节。既展现“怎么做”，更呈现“为什么这么做”的决策逻辑，为经验提炼提供“富矿”。
2. 经验启示萃取提炼（金）。依托“道、法、术、器、坑”五维萃取框架，配备专属工具（如《经验萃取金字塔》《风险提示清单》），系统化提炼案例背后的思维理念、流程方法、行为技巧、工具模板与避坑指南。将专家模糊的感悟转化为可复制、可推广的系统经验，确保案例不仅“好看”，更“好用”。
第二，AI 全流程赋能，让专家“动动嘴”，AI “帮出手”
我们直面“专家没时间、不善写”的核心痛点，将AI 大模型（如DeepSeek、豆包、通义千问等）深度融入萃取全链条，通过经实战验证的提示词工程，彻底破解效率与质量瓶颈：
1. 智能访谈与素材整理：AI 可生成深度访谈提纲，引导专家高效输出关键细节；同时将专家口语化叙述，实时转化为逻辑清晰、重点突出的案例草稿，减轻90%的写作负担。
2. 智能经验提炼：通过定制化提示词，AI 辅助初步识别与归类“五维”经验点，补全思维盲区，激发专家查漏补缺，大幅提升萃取的系统性与深度。
3. 多模态生成与优化：AI 可一键生成案例摘要、引言、插图及信息图，甚至转化为短视频脚本，让案例轻松适配移动化、视觉化传播需求，提升员工学习兴趣与传播效率。
第三，标准化交付闭环，带真题来，带成果走
依托20年实战经验与认知心理学理论，课程采用“方法论导入+工具演练+现场实战”的高强度工作坊模式，提供从案例选题到复制推广的全流程标准化方法，确保“学完即能用、产出即成果”：
1. 标准化工具包加持：配套案例写作模板、经验萃取表、各维度经验表达模式等实操工具，明确案例过程的“场景拆分、细节描写、数据呈现”要点，以及经验启示的“道法术器坑”提炼逻辑，确保成果规范统一。
2. 实战化训练模式：采用“线上定选题+线下写案例+训后做优化”模式，遵循“示范-研讨-实操-点评-打磨-验收”闭环，学员带着真实案例素材参与，完成从原始素材到精品案例的萃取与创作。
3. 明确成果与推广路径：学员现场产出三项核心成果——一套标准化案例萃取流程、一份高质量案例初稿、一系列可复用的AI 提示词模板；同时提供“复制定位+推广路径”的实操方法，明确经验适用场景、目标人群与落地步骤，让案例经验真正转化为组织能力。
选择本课程，企业收获的不仅是一批能直接解决业务问题的鲜活案例，更将锻造一支“懂业务、会萃取、善用AI”的内部知识工程师队伍，构建一个敏捷、自主、可持续的组织智慧进化系统。让隐性经验不再沉睡，让组织智慧加速流动，最终在不确定的市场中赢得确定的竞争优势。

【课程收益】
企业中无论是肩负人才培养的负责人，还是拥有丰富经验的专家，亦或是将来想成为专家的小白，都可以通过培训：
1. 描述案例萃取价值、案例选题原则、主题定位技巧、案例基本结构；
2. 借助故事曲线梳理和还原案例事件，分阶段撰写案例过程；
3. 运用“道法术器坑”层次化萃取技术，立体分层挖掘案例可复制推广的经验启示；
4. 将案例经验启示编制口诀，实现经验口诀化；
5. 将案例经验启示建构模型，实现经验模型化。

【课程对象】
1. 企业内部培训师、案例开发人员
2. 企业管理人员、岗位专家、业务骨干
3. 培训主管、培训经理、培训总监

【培训时间】3天2晚

【培训要求】
1. 请提前确定好案例开发的业务方向和主题范围；
2. 搜集项目资料，与案例选题相关的资料包括但不限于文字内容、图片、数据报表、邮件、总结报告等；
3. 学员就案例选题方向有丰富的业务经验，有过相关的成功项目经验，或持续优秀的业绩记录；
4. 学员具有抽象与具象思维能力俱佳，有一定的语言表达或写作能力；
5. 每人1台笔记本电脑，能够使用Word以便完成文字案例的编写。

【主题数与人数】20个案例主题以内

【课程特点】
流程化：每个模块都由聚焦问题、激活旧知、论证新知、应用练习四大流程组成，确保学员学习节奏与互动性、参与度等课堂体验。
情境化：利用视频案例呈现问题和新知，以情境促进学员互动讨论，使学员在良好的学习氛围中提升与进步。
案例化：所有理论、方法的讲解均配有参考案例，便于学员学习和理解，杜绝用理论解释理论的满堂灌现象。
实战化：每项技能的学习都需完成课堂练习，在练习中充分运用所学技能，其中“老师讲授”、“学员研讨”与“练习实操”的比例约为1：1：1。

【培训管理】小组研讨、团队共创、全程积分制管理、成果产出。
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	时间
	内容

	第一天
	上午
	一、案例定位
	1、案例的定义
2、案例开发通用流程
3、案例选题原则
（1）选题与选材
（2）三种高价值的案例主题特征
（3）主题命名技巧（双标题设计：感性标题+理性标题）
借助AI（DeepSeek、豆包、通义千问等）设计案例双标题
4、案例主题定位
5、案例常见结构

	
	
	
	【课堂作业】
在《案例经验萃取画布》上：
· 填写案例主题；
· 填写相关荣誉与数据；
· 填写案例推广价值；
· 填写挑战与难点；
· 先写在便利贴上，再贴在画布上。

	
	
	二、素材梳理
	梳理案例事件过程的工具：
1、曲线叙事（故事曲线）
（1）工具使用方法；
（2）相关案例讲解。
2、U型叙事
（1）工具使用方法；
（2）相关案例讲解。
3、直线叙事
（1）工具使用方法；
（2）相关案例讲解。
借助AI（DeepSeek、豆包、通义千问等）优化案例事件过程标题

	
	
	
	【课堂作业】
在《案例经验萃取画布》上：
· 梳理和填写案例事件过程；
· 先写在便利贴上，再贴在画布上。

	
	下午
	【课堂作业】
案例过程撰写
	1、撰写案例事件过程
（1）使用老师提供的Word版案例模板
（2）参考老师提供的案例作品范例
（3）老师现场一对一辅导案例过程的思路、结构、写法等
借助AI（DeepSeek、豆包、通义千问等）优化案例事件情节

	
	
	
	2、撰写辅助内容
（1）角色介绍
（2）案例摘要
（3）引言
（4）背景挑战
（5）成果效益
借助AI（DeepSeek、豆包、通义千问等）撰写辅助内容

	
	晚上
	【课堂作业】
案例过程验收
	1、案例过程一对一点评反馈优化建议
2、辅助内容一对一点评反馈优化建议
3、辅助内容与案例过程验收

	第二天
	上午
	三、经验萃取
	1、经验层次化
【案例教学】
· 观看视频案例：我的兄弟叫顺溜.mp4
【结构化研讨】
· 任务1：完成连连看
· 任务2：研讨经验成果应该涵盖哪些层面？
【点评反馈】
· 经验启示的层次化：道、法、术、器、坑

	
	
	
	2、经验启示分层萃取
（1）道（思维理念层面）：思维/理念/价值观/原理/原则/方向/动机等
（2）法（流程方法层面）：流程/步骤/方法/措施等宏观框架
（3）术（行为技巧层面）：微观技巧/关键动作/绝招诀窍
（4）器（工具模板层面）：清单/话术/表格/模板等工具
（5）坑（风险提示层面）：易犯错误/陷阱误区/避坑指南/注意事项等
借助AI（DeepSeek、豆包、通义千问等）分层挖掘经验

	
	
	
	【课堂作业】
在《案例经验萃取画布》上：
· 萃取和总结案例经验；
· 先写在便利贴上，再贴在画布上。

	
	
	
	3、经验口诀化
（1）数字法
（2）首字法
（3）三字法
（4）四字法
借助AI（DeepSeek、豆包、通义千问等）提炼经验口诀

	
	
	
	4、经验模型化
（1）经典模型
（2）模型的四种主要类型
（3）拟物模型
（4）逻辑模型
（5）公式模型
（6）矩阵模型
（7）建模意义与本质
借助AI（DeepSeek、豆包、通义千问等）创建经验模型

	
	
	
	【课堂作业】
在《案例经验萃取画布》上：
· 将案例经验建构成模型；
· 先写在便利贴上，再贴在画布上。

	
	下午
	【课堂作业】
经验启示萃取
	撰写案例经验启示
（1）使用老师提供的Word版案例模板
（2）参考老师提供的案例作品范例
（3）老师现场一对一辅导经验启示的思路、结构、写法等

	
	晚上
	【课堂作业】
经验启示验收
	1、经验启示一对一点评反馈优化建议
2、经验启示验收

	第三天
	上午
	四、案例优化
	1、学员优化案例全文
（1）优化案例过程的故事曲折性、经验关联性、内容结构性、写法多样性
（2）优化经验启示的层次性、主次性、精准性、原理性、启发性
（3）优化经验启示的口诀化、模型化
借助AI（DeepSeek、豆包、通义千问等）优化案例全文
2、老师现场一对一辅导

	
	下午
	五、案例评审
	1、学员演讲案例（15分钟/人）
2、评委点评反馈
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