[bookmark: _Hlk168741468][image: ]AI + 课程开发
--基于经验萃取、五星教学与引导技术的专业设计
（1小时 + 2天）

基本概况01


【课程背景】
在当今挑战与机遇并存的时代，企业的核心竞争力愈发取决于其内部“智慧资本”的沉淀、传承与转化能力。面对激烈的市场竞争与降本增效的普遍压力，如何将分散在销售、生产、技术、设备、管理等各领域业务专家头脑中的隐性经验，快速、精准地转化为系统化、可复制、能解决实际业务问题的精品培训课程，已成为企业构建新质生产力、实现可持续发展的战略课题。
传统的内训课程开发模式正面临严峻挑战：通用流程类课程难以应对动态复杂的业务现实；单纯依赖外部采购成本高昂且内容“水土不服”；而内部开发则因专业门槛高、流程繁琐、周期漫长，让众多宝贵经验困于个体，无法有效赋能组织。
本课程《AI+精品课程开发》正是为破解这一核心矛盾而生。我们并非提供又一套通用理论，而是为企业打造一条集“精准萃取、专业设计、智能开发”于一体的内部课程生产线。我们的核心优势体现在三个深度融合的维度：
第一，首创“五大经验类型”萃取体系，确保课程内容根植于真实业务战场。
我们深刻认识到，真正的精品课程必须源于真实的业务问题。因此，我们独创并系统化定义了企业经验的五大类型，彻底打破“一套模板打天下”的局限，确保从专家口中萃取的，不是泛泛的流程，而是直击痛点、可迁移复制的“实战智慧”：
（1）策略绩效类经验（动态博弈）：适配销售/谈判场景，用《策略绩效经验萃取金字塔》提炼可复制策略；
（2）决策类经验（取舍智慧）：针对应急/资源配置场景，通过《决策经验萃取画布》将专家“直觉”转化为组织“决策算法”；
（3）诊断类经验（根因分析）：适用于故障/质量分析场景，借《诊断经验萃取漏斗》还原专家“精准找问题”的思维逻辑；
（4）故障排除类经验（精准执行）：聚焦维修/精密操作场景，凭《故障排除经验萃取金字塔》将“手感”量化为标准SOP；
（5）设计类经验（无中生有）：适配研发/策划场景，用《设计经验萃取漏斗》把“灵感”转化为有据可依的“设计流”。
第二，打通从经典教学理论到落地开发应用的“最后一公里”，让专业设计变得易学易用。
课程的价值不仅在于“内容干货”，更在于“有效传递”。本课程以认知心理学、脑神经科学及建构主义为底层逻辑，创造性融合梅里尔五星教学模式精髓，并研发了独有的“三段式教学活动开发工具表”。这套工具将复杂的教学设计原理，转化为清晰、可视化的操作步骤，确保即使是非教育背景的业务专家，也能开发出符合成人学习规律、能激发深度参与并促进行为改变的专业级课程。
第三，深度融合AI与自动化技术，极大降低开发门槛，提升生产效率。
我们积极响应“人工智能+教育”趋势，将前沿的AI大模型（如DeepSeek、豆包等）与原创VBA/Python自动化工具深度嵌入课程开发全链条。在课程选题、经验结构化、案例生成、练习设计、乃至PPT课件一键生成等各个环节，我们都提供了经过验证的成熟提示词工程与自动化脚本。这使得学员能够将主要精力聚焦于经验梳理与教学设计本身，而将耗时耗力的文档整理、美化排版工作交给“数字助手”，真正实现“专家动脑，工具动手”，将课程开发周期从“月”级压缩至“天”级。
【交付承诺】
学员带着真实课题参与，在预算与时间双紧约束下，现场高效产出包含课程说明书、教学案例、练习材料、演示PPT及讲师手册的完整课程包，实现“培训即交付”。
选择本课程，您获得的不仅是一次技能培训，更是为企业植入一个敏捷、自主、可持续的内部知识转化引擎。我们将助力您培养一支“懂业务、精萃取、会设计、善用工具”的复合型内训师队伍，将散落的经验珍珠串成价值项链，为企业的稳健增长与智慧传承注入澎湃而持久的动力。

【课程对象】
1. 企业内部培训师、课程开发人员
2. 企业管理人员、岗位专家、业务骨干
3. 培训主管、培训经理、培训总监
4. 想掌握课程开发技术的人员

【课程收获】
[bookmark: _Hlk503264570]参加本培训后，学员能够：
[bookmark: _Hlk117521254]1. 概述五星教学模式和建构主义的基本概念；
2. 聚焦业务问题选定开发主题，设定课程名称、培训对象和教学目标（课程定位）；
3. 运用结构化萃取技术和AI工具挖掘专家优秀经验（经验萃取）；
4. 根据教学目标整理公共知识、个体知识，生成课程内容（教学内容）；
5. 使用五星教学、结构化研讨和 AI工具开发教学活动，设计教学大纲（讲师手册）；
6. 借助AI工具开发教学案例、练习材料、演示PPT等课程资料（教辅材料）；
7. 对于建构主义的教学观、学习观形成个人版本的理解。

【课程时长】2天（6小时/天）


【课程要求】
1. 可带着自己想开发的课题来课堂，也可以使用老师提供的课题跟着一起开发，学习AI设计与开发课程的全流程与技术；
2. 每人携带一台笔记本电脑，确保课堂上能够通过自己的手机热点上网；
3. 提前准备好网页版DeepSeek、豆包、通义千问等AI大模型，有条件的可准备Gemini或ChatGPT。

【课程特点】
[bookmark: _Hlk503264624]流程化：每个模块都由聚焦问题、激活旧知、论证新知、应用练习四大流程组成，确保学员学习节奏与互动性、参与度等课堂体验。
情境化：利用视频案例呈现问题和新知，以情境促进学员互动讨论，使学员在良好的学习氛围中提升与进步。
案例化：所有理论、方法的讲解均配有参考案例，便于学员学习和理解，杜绝用理论解释理论的满堂灌现象。
[bookmark: _Hlk117521463]实战化：每项技能的学习都需完成课堂练习，在练习中充分运用所学技能，其中“老师讲授”、“学员研讨”与“练习实操”的比例约为1：1：1。

[bookmark: _Hlk133847939]【课程结构】
[image: ]

【培训管理】小组研讨、团队共创、全程积分制管理、成果产出。


【课程概要】
	阶段
	时间安排
	主要教学内容
	产出物

	一、训前准备
	线上直播
（1小时）
	辅导课程选题
1. 课程选题要求：优秀范例介绍，选题“三聚焦”（聚焦工作痛点、个人擅长、技能提升）。
2. 点评学员选题：反馈优化建议。
	1. 课程选题二稿
2. 初步完成《课程定位》

	二、线下工作坊
	第1天上午
	开场与明定位（Define）
1. 定选题：故障诊断、问题解决、案例分享三种选题法。
2. 定对象：使用AI辅助分析学员现状与挑战。
3. 定目标：运用ABCD法则，AI辅助设定教学目标。

搭框架（Structure）
1. 课程结构：讲解6种常用课程框架模式（如问题求解、技能演示等）。
2. AI辅助：利用多AI交叉验证法搭建课程主体框架。
	1. 《课程定位》（含对象、目标）
2. 《课程框架》

	
	第1天下午
	萃内容（Extract）
1. 经验分类：决策、策略绩效、故障诊断等经验类型。
2. 策略绩效经验萃取：提炼思维理念、流程方法、行为动作、技巧诀窍等。
3. 故障诊断经验萃取：从系统、设备、组件层面分析概率、特征与原因。
4. AI实战：老师示范并指导学员使用AI萃取经验。
	1. 《经验萃取》表单
2. 《教学内容》文档

	
	第2天上午
	谋设计（Design）
1. 五星教学应用：视频案例研讨与教学原理应用。
2. 常用教学方法：讲解讲解、演示、案例、研讨等10种方法。
3. 研讨活动设计：使用结构化工具（MeWeUs、迷你世界咖啡）设计互动。
4. 三段式设计：勾（聚焦+激活）、学（呈现+示证）、练（练习+实操）的设计逻辑。
	1. 《教学设计》
2. 《课程说明书》（含定位、框架、萃取、活动）

	
	第2天下午
	做教材（Develop）
1. 教学案例开发：AI辅助编写包含研讨目的、事件、问题、总结的案例。
2. 练习材料开发：AI辅助设计测试题、角色扮演、情景演练等材料。
3. PPT课件制作：使用VBA代码从Excel自动创建PPT，使用AI文字生成图片素材。
4. 课程通关：整体回顾与成果验收。
	1. 《教学案例》
2. 《练习材料》
3. 《演示PPT》

	三、训后跟进
	训后一周内
	完善与交付学员根据反馈继续完善课程包，并提交最终版本进行验收。
	完整课程包（含课程说明、教学案例、练习材料、演示PPT、讲师手册）



课程大纲02


一、训前线上直播：辅导课程选题
前提条件：提前收集本次培训需要开发的课程主题及相关信息，包括学员姓名、部门、岗位、拟开发课程主题、课程内容要点或大纲等信息。
	时间
	内容

	线
上
直
播
教
学
	1 H
	课程选题要求
	1、优秀课程主题范例介绍
2、课程选题三聚焦：
（1）聚焦工作场景痛点问题（组织需要：改善组织绩效）
（2）聚焦岗位工作擅长领域（个人擅长：发挥个人优势）
（3）聚焦培训对象技能提升（学员关注：满足学员需求）

	
	
	点评学员选题
	1、点评学员选题
2、反馈优化建议

	课后作业
	1、提交课程选题二稿给老师
2、提前完成课程定位，带到线下培训课堂



二、线下工作坊：设计与开发课程包
	[bookmark: _Hlk9855713]时间
	内容

	第一天
	上午
	开场
	问候学员
讲师介绍
课程介绍
课堂规则：考核、积分、排行榜
拷贝资料

	
	
	一、明定位
--明确课程定位
	定选题
	课程选题三方法
1. 故障诊断选题法（问题诊断选题法）
（1）范式：问题1+问题2+问题3：分析与罗列故障所有问题的特征和原因
（2）范例：绞吸挖泥船设备振动故障诊断、汽车无法启动问题诊断
2. 问题解决选题法（策略绩效选题法或故障排除选题法）
（1）范式：问题+分析+解决：针对特定问题分析原因，给出解决措施
（2）范例：绞吸挖泥船发电机振动故障排除、如何有效邀约白金客户
3. 案例分享选题法（经验分享选题法）
（1）范式：成功案例+经验分享
（2）范例：某生鲜电商供应链普惠投放案例分享、某航电枢纽建设项目经验分享、某爆款产品设计经验分享

	
	
	
	定对象
	1、培训对象分析：
（1）学员现状
（2）面临挑战
AI（DeepSeek、豆包、通义等）辅助分析培训对象
2、课堂作业
（1）确定课程的培训对象
（2）老师点评与建议

	
	
	
	定目标
	1、课程设定两类目标
（1）课程开发目标：业务目标或绩效目标
（2）课堂教学目标：培训目标，分为理解目标和应用目标
2、教学目标设定的ABCD法则
（1）对象：A（Audience）
（2）行为：B（Behavior）
（3）条件：C（Condition）
（4）标准：D（Degree）
3、教学目标的关键动词
AI（DeepSeek、豆包、通义等）辅助设定教学目标
4、课堂作业
（1）设定课堂教学目标
（2）老师点评与建议

	
	
	课程定位通关
	1、AI（DeepSeek、豆包、通义等）辅助完成课程定位
（1）老师示范用提示词与范例利用AI生成《课程定位》
（2）学员用AI完成《课程定位》
2、各课题组提交《课程定位》
3、老师点评与建议

	
	
	二、搭框架
--搭建课程框架
	课程框架结构
	1、课程框架常用模式
（1）组织结构模式（适合大课/标课）
（2）问题求解模式（适合敏课/微课）
（3）多问题求解模式（适合大课/标课，拆分后为敏课、微课）
（4）知识构成模式（适合基础课程，以讲授为主）
（5）技能演示模式（适合技能训练，注重老师演示和学员练习）
（6）混合模式（适合按需定制课程）

2、一般课程框架
（1）课程导入（导课）
①概念知识：与主题有关的概念
②原理知识：与主题有关的原理
③流程知识：与主题有关的流程
（2）课程主体（正课）
①问题定义
②原因分析
③解决措施：关键步骤、关键动作、关键技巧
（3）课程总结（结课）
①解决问题的原则
②解决措施的迁移

	
	
	
	搭建课程框架
	AI（DeepSeek、豆包、通义等）辅助规划课程框架
（1）老师示范运用多AI交叉验证法搭建课程主体内容框架
（2）学员练习用AI搭建课程框架

	
	
	课程框架通关
	1、各课题组规划并提交《课程框架》
2、老师点评反馈

	
	下午
	三、萃内容
--萃取优秀经验
	经验的分类
	【提问】经验可以分为哪几类？
1、决策经验
2、策略绩效经验
3、诊断问题经验
4、故障排除经验
5、研发设计经验

	
	
	
	策略绩效经验萃取技术
	【提问】策略绩效经验如何萃取？
1、思维理念
（1）核心理念
（2）决策动机
（3）宏观原则
2、流程方法
（1）做什么：步骤/要点
（2）为什么：原理/原因
3、行为动作
做什么：关键动作
4、技巧诀窍
（1）做什么：关键技巧
（2）如何做：具体做法
（3）列数据：量化标准，重点关注
5、注意事项
反面提：易犯错误，陷进误区
6、配套工具
表单、指南、手册、话术、模型、视频
7、AI（DeepSeek、豆包、通义等）辅助萃取策略绩效经验
（1）老师示范运用多AI交叉验证法萃取策略绩效经验
（2）学员练习用AI萃取经验

	
	
	
	故障诊断经验萃取技术
	【提问】故障诊断经验如何萃取？
1、思维层面
（1）核心理念
（2）决策动机
（3）宏观原则
2、系统层面：从整体系统角度分析故障问题
3、设备层面：从单一设备角度分析故障问题
4、组件层面：从具体零部件角度分析故障问题
（1）概率：量化，由高到低排序
（2）特征：具体、量化
（3）原因：准确、详细
5、注意事项
反面提：易犯错误，陷进误区
6、配套工具
表单、指南、手册、话术、模型、视频
7、AI（DeepSeek、豆包、通义等）辅助萃取故障诊断经验
（1）老师示范运用多AI交叉验证法萃取故障诊断经验
（2）学员练习用AI萃取经验

	
	
	教学内容通关
	1、各课题组完成《经验萃取》
2、老师点评反馈优化建议
3、验收《经验萃取》
4、验收《教学内容》

	第二天
	上午
	四、谋设计
--设计教学活动
	五星教学应用
	【视频案例研讨-MeWeUs】
1、视频案例观看：《创业时代》郭鑫年向投资人介绍魔晶APP
2、任务：完成连线题
3、分组发表
4、老师点评反馈

	
	
	
	常用教学方法
	【提问】常用的教学方法有哪些？
常用教学方法：
1、讲解
2、展示（演示、示范）
3、案例教学（文字、视频）
4、提问
5、结构化研讨
6、情景演练
7、角色扮演
8、点评反馈
9、实操
10、辅导

	
	
	
	
	【结构化研讨-MeWeUs】
任务：请给常用教学方法分类

	
	
	
	研讨活动设计
	【结构化研讨-MeWeUs】
问题：传统的小组讨论和案例研讨，为什么总有人不参与？

	
	
	
	
	适合培训的结构化研讨工具：
1、MeWeUs
2、迷你世界咖啡

	
	
	
	教学活动设计
	1、五线谱教学活动开发：内容线、策略线、方法线、工具线、时间线
2、三段式教学活动设计
（1）勾：聚焦问题+激活旧知
（2）学：呈现新知+示证新知
（3）练：应用新知+融会贯通
【结构化研讨-迷你世界咖啡】
问题：对3个版本的教学活动设计按优劣进行排序，为什么？

	
	
	教学设计通关
	1、验收《教学设计》
2、验收《课程说明》
3、老师现场辅导

	
	下午
	五、做教材
--开发教辅材料
	01 教学案例开发
	【结构化研讨-MeWeUs】
问题：教学案例应包含哪些组成部分？
1、研讨目的
2、案例事件
3、讨论问题
4、操作步骤
5、总结要点
教学案例范例
AI（DeepSeek、豆包、通义等）辅助开发教学案例
（1）老师提供提示词与范例
（2）学员练习用AI编写教学案例

	
	
	
	02 练习材料开发
	1、概念类、原理类练习开发要求
（1）知识提取：测试题目
（2）知识应用：案例研讨（解释现象、解决问题）
2、智慧技能类练习开发要求
（1）初级应用：案例研讨、概括提炼
（2）中级应用：情景演练、角色扮演
（3）高级应用：行动学习、实战应用
3、操作技能类练习开发要求
（1）知识提取：测试题目
（2）技能应用：模拟操作、实际操作
AI（DeepSeek、豆包、通义等）辅助开发练习材料
（1）老师提供提示词与范例：角色扮演、测试题目
（2）学员练习用AI开发练习材料

	
	
	
	03 PPT课件制作
	老师演示：
1、使用自研VBA代码实现从Excel创建PPT课件、调整格式
2、PPT课件套用母版（老师提前准备课件PPT模板）

	
	
	
	04 AI文字生图片
	老师演示：
1、使用提示词工程通过AI（即梦和豆包）文字生成课件所需图片
2、PPT课件添加图片

	
	
	课程整体通关
	1、《课程说明》（含课程定位、课程框架、经验萃取、教学活动）
2、《教学案例》
3、《练习材料》
4、《演示PPT》

	
	总结
	1、回顾重点
2、致谢感恩


训后一周内，学员继续完善和提交课程包，包括：课程说明（课程定位、课程框架、经验萃取、教学活动）、教学案例、练习材料、演示PPT、讲师手册（等同于教学活动），老师点评反馈优化建议及最终验收。
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